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PAKIET WSPARCIE

Kompleksowo wspieramy organizacje, na kazdym etapie
wdrozenia i obstugi systemu. Staramy sie, zeby caty
proces nie byt obcigzajgcy. To na ekspertach SafelLink
spoczywa wiekszos$é obowigzkow.

Bardzo dobrze sprawdzi sie w duzych firmach.

Pakiet Wsparcie

3 kanaty  Aplikacja online
re) (TN o Dedykowany numer telefonu
24/7 e Dedykowana skrzynka e-mail

Wdrozenie e Procedura zgtaszania

i obstuga i postepowania ze zgtoszeniami
systemu » Konsultacja na temat wdrozenia
i obstugi systemu

Kampania e Instrukcje dla pracownikéw

Informacyjna w formie elektronicznej

e Instrukcje dla pracodawcy
w formie elektronicznej




Kanaty zgtoszeniowe

Aplikacja online

Panel pracownika Panel pracodawcy
e Intuicyjny kwestiona- | ¢ Automatyczna informacja o pojawieniu
riusz zgtoszenia sie¢ nowego zgloszenia

e Mozliwos¢ zatgczenia | ¢ Automatyczne tworzenie
plikéw  tekstowych, rejestréw zgtoszen
audio i video

e tatwe filtrowanie

e Nadawanie indywidu- i wyszukiwanie
alnych danych doste- zgtoszen
powych dla kazdego
zgtoszenia e Nadawanie

kategorii

e Mozliwosc¢ sprawdza- i statuséw
nia statusu zgtoszenia zgloszen

e Platforma bezpiecz- | ¢ Platforma
nej komunikacji dialogu
z pracodawcq z sygnalistq

Zgtoszenie telefoniczne
Dedykowany numer telefonu

e Mozliwo$é nagrania zgtoszenia

e Do systemu wprowadzany jest tylko plik
tekstowy zawierajqcy transkrypt nagrania

o Systemnieidentyfikuje, aninie przechowuje
numeru, z ktérego dokonano zgtoszenia

Zgtoszenie e-mail
Dedykowana skrzynka e-mali

e Do systemu trafia tylko tresé wiadomosci
o Systemnieprzekazujeinformacjinatemat
adresu e-mail sygnalisty
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Wdrozenie i obstuga systemu

Konsultacje z zarzgdem

o Diagnozujemy problemy i ryzyka

e Przyktad idzie ,z géry” — rekomendujemy jakie dziatania nalezy
podjgé, zeby przekonaé pracownikdédw do korzystania z systemu.

Szkolenie oséb odpowiedzialnych
za wdrozenie i obstuge systemu

e Jak korzystac¢ z aplikac;ji

e Jak prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce

o Jak dbaé o poufnoséé catego procesu

Szablonowa Procedura zgtaszania
i postepowania ze zgtoszeniami,
zgodna z:
» wytycznymi dyrektywy UE 2019/1937
» RODO
» Ustawa o AML
» Szablon wymaga dopasowania
do warunkéw konkretnej firmy

Konsultacje z ekspertem Safelink
w przypadku powaznych zgtoszen

Vv Doradzamy jak przeprowadzié
postepowanie wyjasniajgce

V' Konsultujemy zakres dziatan naprawczych

v/ Rekomendujemy wdrozenie odpowiednich
srodkéw zapobiegajgcych wystepowaniu
podobnych problemdéw w przysztosci
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Kampania informacyjna

Tworzymy strategie komunikacji
z pracownikami

e Wykorzystujemy kanaty komunikacji
wtasciwe dla firmy klienta

o Dostosowujemy odpowiednie trescidla
poszczegdlnych grup pracownikéw

Przygotowujemy kampanie informacyjnqg

dla pracownikow

« Ulotki, plakaty, wizytéwki z danymi dostepowymi
e Materiaty edukacyjne w formie elektronicznej

e Na biezgco dostarczamy nowe tresci edukacyjne

Jest to idealne rozwiqgzanie dla duzych firm. Zapewniamy
kompleksowe wsparcie dla organizacji na kazdym etapie
wdrazania i obstugi systemu.

Umow sie na konsultacje! Wspoélnie opracujemy indywidu-
alny plan przygotowan dla Twojej firmy.

Zapisuje sie na bezptatng

konsultacje



https://safelink.pl/bezplatna-konsultacja/

